
Immer für Sie da – 
und Ihre Geräte.

Glarus 
Zaunweg 15
Gewerbehaus
8754 Netstal
T 055 645 37 00

Ein Unternehmen der Coop-Gruppe.

St.Gallen 
Buchental 3a
Gewerbehaus
9245 Oberbüren
T 071 388 70 00

Bern 
Schenkstrasse 13
Haus-Zurlinden
3380 Wangen a/A
T 032 631 70 00

Service 7000 AG 
Servicenummer 0848 88 7000
service7000@service7000.ch
www.service7000.ch

Customer 
Journey
Unser Weg zum  
funktionierenden Gerät
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Sie erreichen uns unter der Servicenummer 0848 88 7000  
oder per Mail service7000@service7000.ch

Wir sind von unseren sechs Standorten aus in der ganzen  
Deutschschweiz und darüber hinaus für Sie unterwegs.



Chur (GR)

Netstal (GL)

Wangen a/A (BE)

Oberbüren (SG)

Kom

m
unikation

CHF 326.50

Rechnung

Dezentrale
Lager

Verwaltung

Hersteller

Logistik
Partner

Mieter

Defekt

  

5 Reparatur/
Austausch vor Ort

Dienstleistungen
by Geräte
Begehungen
Leihgeräte
minutengenaue Abrechnung
Garantieleistungen Hersteller
Reporting
Corebusiness
Hauswartschulungen
Handwerker Koordination
Handling Förderbeiträge
Garantieverlängerung
fixe Ansprechperson
Express Service

2 Auftrag
Telefon
E-Mail
Webportal S7000
ERP

6 Rechnung
E-Rechnung
PDF-Rechnung
Papier-Rechnung
ERP

7 Bewertung
Kundenzufriedenheit

NPS
Google
Chancenmanagement

4 Disposition
automatische
Routenplanung

Meldung
Telefon
E-Mail
QR-Code
Webportal S7000
Mieterportal

1 3 Auftragsverarbeitung

70 %
Reparatur-

quote

93 %
1. Gang Quote 

Service

98 %
1. Gang Quote 

Einbau

Unser Weg zum
funktionierenden 
Gerät.

Kontakt für Terminvereinbarung
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Next Best Action
KI basierte  
Empfehlung für  
die Reparatur  
oder AustauschPratteln (BL)

Brütisellen (ZH)


