
Begehungen



Immer alles im Blick
Wissen Sie, in welchem Zustand die Haushaltsgeräte  
in Ihren Liegenschaften sind? Unsere Fachleute  
überprüfen Ihre Geräte auf mögliche Schäden, nehmen 
alle relevanten Daten auf und kategorisieren den  
Bestand nach Alter und Verfassung. Dabei arbeiten  
wir mit einem einfachen Bewertungssystem, das Ihre  
Haushaltsgeräte in drei Zustandskategorien einteilt:

So behalten Sie immer den Überblick. Die Daten übermitteln wir  
unkompliziert in digitaler Form. 

Ihre Vorteile.
•	Lückenlose Bestandesaufnahme aller Geräte in Ihren Liegenschaften
•	Ausstattung aller Geräte mit einem QR-Code und dadurch

•	zukünftig schnellere Auftragsabwicklung
•	zukünftig sämtliche Gerätedaten im Kundenportal zu finden

•	Austauschofferte für Geräte im schlechtesten Zustand (3)
•	Kostenlose Begehung bei Abschluss der Austauschofferte,  

ansonsten belaufen sich die Kosten auf 60 Franken pro Wohnung

1  
Garantie

3  
Absehbarer Ersatz

2  
Reparierbar



So funktionierts.
•	Sie senden uns Ihren Mieterspiegel
•	Wir unterbreiten Ihnen Terminvorschläge für die Begehung
•	Wir koordinieren den Versand eines Informationsschreibens an die Mieterschaft
•	Begehung Ihrer Liegenschaft durch Servicetechniker:in und Aussendienst der 

Service 7000 AG – falls gewünscht gemeinsam mit Ihnen
•	Zusammenstellung des Zustands aller Haushaltsgeräte plus Austauschofferte  

für Geräte im schlechtesten Zustand (3)
•	Gemeinsame Besprechung der Resultate und Übermittlung der Daten in  

digitaler Form

Ein Beispiel.

Interessiert? 
Sie können jederzeit eine Begehung für Ihre  
Liegenschaften anfordern. Entweder unter der  
Nummer 0848 88 7000 oder persönlich bei  
Ihrem/Ihrer Kundenberater:in.
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Wohnung Nummer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Waschküche 1 Waschküche 2

Kühlschrank

Kochherd/Backofen

Glaskeramik

Dampfabzug

Geschirrspüler

Waschmaschine

Trockner/Secomat

  Zustand 1 – Gerät in Garantie   Zustand 2 – Gerät ist reparierbar   Zustand 3 – Gerät muss bei der nächsten Reparaturmeldung ersetzt werden



Immer für Sie da – 
und Ihre Geräte.
Sie erreichen uns unter der Servicenummer 0848 88 7000  
oder per Mail service7000@service7000.ch

Wir sind von unseren drei Standorten aus in der ganzen  
Deutschschweiz und darüber hinaus für Sie unterwegs.

Glarus 
Zaunweg 15
Gewerbehaus
8754 Netstal
T 055 645 37 00

Ein Unternehmen der Coop-Gruppe.
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St.Gallen 
Buchental 3a
Gewerbehaus
9245 Oberbüren
T 071 388 70 00

Bern 
Schenkstrasse 13
Haus-Zurlinden
3380 Wangen a/A
T 032 631 70 00

Service 7000 AG 
Servicenummer 0848 88 7000
service7000@service7000.ch
www.service7000.ch


